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Resumo — O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferramenta que apdie a analise das iniciativas de
Responsibilidade Social Corporativa (RSC), baseada na definicdo de critérios norteadores, identificacdo de partes
interessadas e de beneficios a serem alcangados com a implantagdo de um efetivo Plano de Responsabilidade Social
Corporativo (PRSC). Para tal, foram definidos os critérios, referenciados alguns modelos a serem adotados para
identificacdo de partes interessadas e elencados possiveis beneficios decorrentes da implementacdo do PRSC. Em
seguida, é apresentada a metodologia de analise de iniciativas de RSC consolidada em uma matriz. O artigo termina
com uma discussdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da metodologia, suas limitagBes e sugestfes de melhoria.
Este artigo é fruto da iniciativa pioneira desenvolvida pela equipe LIMA/PPE/COPPE/UFRJ de se trabalhar a RSC em
uma empresa de distribuicdo de derivados de petroleo.
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Abstract — The objective of this paper is to present a tool that aids in the analysis of Corporate Social
Responsibility (CSR) iniciatives. This tool was constructed on the definition of guiding criteria, identification of
stakeholders and the benefits resulting from the implementation of an effective Corporate Social Responsibility Plan
(CSRP). To this end, the criteria are defined, models for the identification of stakeholders are referenced and a summary
of possible benefits due to the implementation of the CSRP are determined. Following this, the authors present a
methodology for the analysis of CSR initiatives consolidated in a matrix. The paper concludes with a discussion of the
results obtained with the application of the methodology, its limitations, and suggestions for improvement. This paper is
the result of a pioneer iniciative developed by the LIMA/PPE/COPPE/UFRJ project team and its work on CSR in a
petroleum derivative distribution company.
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1. Introducéo

O historico de acidentes da industria de petréleo, bem como os grandes impactos associados a suas atividades
em toda a cadeia produtiva, atrairam a atencdo da midia e da opinido publica para suas atividades. Este fato fez surgir,
ainda na década de oitenta, fortes pressdes sobre esta inddstria, para uma atuacdo mais responsavel.

Recentes escandalos causados por fraudes e irresponsabilidade corporativa, em outros setores, a exemplo dos
casos da Enron, Parmalat e NIKE , contribuiram ainda mais para o aumento da destas presses, ampliando o escopo das
exigéncias que restringiam-se a questfes ambientais.

Esta ampliagdo se reflete na necessidade da incorporagdo dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, ao
dia-a-dia dos negdcios das empresas. Ou seja, a integracdo da dimensdo econdémica, ambiental e social no seu processo
de gestdo — gestdo triple botton-line — que é o conceito fundamental da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Entretanto, hoje muitas empresas assumiram uma postura semelhante aquela adotada no inicio do movimento
ambientalista, conhecida como “Green Wash”, que tinha por objetivo maquiar o real comportamento ambiental da
companbhia.

Da mesma forma, diversas companhias, para atenderem as demandas de diferentes partes interessadas e com o
intuito de obter ganhos rapidos imagem por afirmarem uma suposta postura socialmente responsavel, passaram a
financiar uma série de acdes filantrépicas .

A grande questdo € que a RSC vai muito além da filantropia, envolvendo uma série de a¢des intra-muros, com
uma atuacdo direta em diferentes processos de sua cadeia produtiva. Em outras palavras, € necessario primeiro “arrumar
a casa” para depois agir fora dela.

Companhias de petroleo em todo o mundo tém alcancado grandes avancos na incorporacdo da RSC em suas
atividades, sobretudo na area de E&P. No Brasil, apesar dos esforcos empenhados, ainda se observa um enfoque muito
ligado a filantropia, ao papel de substituicdo do estado e a agfes ndo diretamente voltadas a atividade fim do negdcio.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferramenta que apdie a analise das iniciativas de RSC a ser adotada
por empresas deste setor, baseada na defini¢do de critérios norteadores, identificacdo das partes interessadas e dos
beneficios a serem alcancados com a implantacdo de um efetivo Plano de Responsabilidade Social Corporativo (PRSC).

Este artigo é fruto da iniciativa pioneira desenvolvida pela equipe LIMA/PPE/COPPE/UFRJ de se trabalhar a
RSC em uma empresa de distribui¢do de derivados de petréleo.

2. Definicao de Critérios Norteadores de um PRSC

Para a andlise das iniciativas de RSC, € necessaria preliminarmente a definicdo de critérios norteadores
balizadores de seu plano de acdo que se fundamenta na atuacdo prioritariamente voltada para a sua atividade fim. Assim
sendo, propde-se que as empresas atendam aos seguintes requisitos:

- cumprimento legal;

- demandas especificas das partes interessadas;

- principios nacionais e internacionais de RSC.

2.1 Cumprimento legal

O atendimento a legislacéo aplicavel é condicdo basica e prioritaria na adogdo de um PRSC.

Para que a empresa atenda a este critério, é necessario que ela tenha mecanismos para conhecer, ao longo do
tempo, toda a legislacdo ambiental e social que lhe é aplicavel, e implemente acBes que lhe possibilitem atendé-la.
Salienta-se que a empresa deve estar apta a agir de maneira pré-ativa, de forma a apoiar seus parceiros (clientes,
fornecedores, etc.) a cumprirem este requisito — responsabilidade na cadeia produtiva.

Ressalta-se ainda que o atendimento a legislacdo tras reducdo dos riscos ao “negécio”, uma vez que evita
retaliacdes de consumidores e 6rgdos reguladores, dentre outros, previne interrupcdes do processo produtivo e diminui
riscos de danos a imagem e de incoeréncia em penalidades.

2.2 Atendimento a demandas especificas das partes interessadas

Atender a demanda das partes interessadas estratégicas é outro ponto chave de qualquer PRAS. O Quadro 1.
apresenta exemplos de demandas que podem ser atribuidas a algumas das possiveis partes interessadas na atividade da
companhia. Cabe mencionar que este ndo é estatico, e deve ser validado e adaptado de acordo com as mudangas nas
demandas das partes interessadas, que podem ser identificadas ao longo do tempo.

Quadro 1. Demandas especificas das partes interessadas

Partes interessadas Exemplo de demandas
Comunidade do entorno -Mitioacdo dos impactos neaativos causados pelas
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atividades da empresa;

-Ac0es sociais na comunidade;

-Admissdo, demissdo e remuneracdo da forca de
trabalho local;

- Desenvolvimento de fornecedores locais;

Governo e sociedade -Combate a pobreza e a desigualdade social
(investimentos em educacdo, salde e inclusao social);
-Geragdo de emprego e renda;

-Pagamento de impostos e tributos;

-Transparéncia;

-Diversidade;

Consumidores -Bom atendimento;

-Transparéncia;

-Qualidade dos produtos e servicos;

-Preco;

Clientes -Qualidade nos servicos;

-Qualidade dos produtos;

-Transparéncia;

-Garantia de entrega;

-Preco;

Acionista -CertificacGes (ISO, SA, BS, AA);
-ldentificacdo de novos clientes, consumidores e
fornecedores;

-Desempenho financeiro;

-Fidelizacéo do consumidor;
-Governanca corporativa;

Forca de Trabalho -CondicOes adequadas de trabalho;
-Educacdo, capacitagdo e treinamento;
-Politicas claras de admissdo, demissdo e
remuneracao;

-Garantia de seus direitos;

Fornecedores -Garantias de contrato (prazo, equidade);
-Selecdo de fornecedores

-Apoio para seu desenvolvimento

Meio Ambiente -Mitigacéo de impactos

-Preservacgdo dos recursos naturais
-Estudo do ciclo de vida do produto

Vale salientar que a atuacdo nos aspectos geradores e mitigacdo dos impactos decorrentes das atividades da
empresa sobre cada uma das partes interessadas deve ser sempre considerada uma demanda estratégica.

2.3 Atendimento aos principios nacionais e internacionais de responsabilidade ambiental e social

Os principios (Pacto Global, Metas do Milénio, Agenda 21, etc) do desenvolvimento sustentavel revelam os
problemas mundiais que ameagam o bem-estar, e mostram caminhos para minimiza-los, sendo fontes inspiradoras para
a reflexdo sobre a missdo e os valores das empresas. Ao ser signatéaria de principios relacionados a RSC, isto é que
tenham como objetivo a preservacao e protecdo ambiental e a reducdo das desigualdades e desequilibrios sociais, dentre
outras, € necessario que a empresa implemente mecanismos e a¢6es que lhe possibilitem atendé-los.

3. Identificacéo das Partes Interessadas

Para a identificacdo e monitoramento das partes interessadas estratégicas da companhia existem diversos
modelos, dentre os quais se cita os propostos por Preston & Post, Freeman & Gilbert, R. Mitchel, B. Agle & D. Wood (
LETTIERI, C. C. DOS SANTOS, 2003).

De acordo com a autora, cada modelo apresenta vantagens e desvantagens. Desta forma a “conjugacdo de
modelos, permitiria aqueles empenhados nesta tarefa, ndo somente identificar e priorizar os grupos de interesse, mas
também de dotar a empresa de capacidade de adaptacdo constante em sua interacdo com seus publicos”.
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4. Beneficios de iniciativas de RAS

E importante ainda, na analise das iniciativas, incorporar o levantamento dos possiveis beneficios alcangados
para empresa com a adogdo do PRSC. Esta incorporacéo possibilita identificar os resultados efetivamente atingidos
pelas iniciativas e 0s pontos estratégicos a serem trabalhados.

Keeble, J; Eagar, R & Mihlhauser M. (2003), classificam os principais beneficios obtidos pelas companhias
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel em quatro niveis apresentados no Quadro 3.

Quadro 3. Beneficios obtidos com as iniciativas de RAS

Niveis Beneficios operacionais

-Reduz custos de atendimento legal;

-Reduz a dependéncia e 0 uso de matéria prima;
-Reduz residuo;

-Reduz franquias de seguro;

-Reduz o uso de energia;

-Desenvolve a eficiéncia operacional,

-Preveni interrupces e atrasos;

-Evita processos judiciais e penalidades;
-Reduz retaliacdes;

-Preveni interrupgdes na cadeia de suprimentos;
-Desenvolve a gestdo do risco do negécio;
-Previne custo contingente (externalidade);

Reducdo de custos

-maximizando a reducdo de gastos por meio de
melhorias ambientais, como o consumo d’agua,
utilizagdo de materiais e eficiéncia energética.

Reducéo de risco ao negocio
-gerindo riscos de longo prazo, antecipando-se a
interrupgdes e paralisacfes na cadeia de suprimento.

Criacdo de oportunidades
-criando novos métodos de operagdo com vantagens
comerciais

-Desenvolve vantagens competitivas;

-Desenvolve novos métodos de operacdo e novas
formas de trabalho;

-Facilita 0 acesso a novas oportunidades de mercado
por meio do crescimento da confianca do
consumidor;

-Aumenta custos de entrada de concorrentes;

Preferéncia das partes interessadas

-aumentando a preferéncia das partes interessadas e
melhorando a reputagdo, por intermédio da
construcdo de um relacionamento mais forte com as
partes interessadas.

-Assegura licenca de operacdo;

-Mantém e constréi um bom relacionamento com as
partes interessadas;

-Atrai melhor cadeia de suprimentos e melhores
parceiros de negécios;

-Atrai recursos, pessoas e investimentos;

-Retém empregados;

-Desenvolve a moral e a motivacdo dos empregados;
-Desenvolve a reputacdo da empresa;

-Facilita aprovac0es regulatorias;

4. Metodologia para analise das iniciativas de RS

A metodologia desenvolvida permite analisar as iniciativas a luz dos critérios norteadores estabelecidos, das
partes interessadas estratégicas identificadas e dos possiveis beneficios a serem alcancados e identificar o
direcionamento atual, além de orientar futuros investimentos da companhia em RSC, consolidando-se na forma de uma
matriz.

A matriz deve ser ssim constituida:

- Nas colunas devem estar dispostos acfes de RSC da companhia, subdivididos em acGes direta e indiretamente

ligadas a atividade fim da empresa;

- Nas linhas devem estar dispostas as partes interessadas estratégicas identificadas, os critérios norteadores do
PRSC definidos, e os possiveis beneficios a serem obtidos com adog&o das iniciativas.

Observa-se que, para fins de entendimento da metodologia, é apresentada uma matriz preenchida de forma
gen’erica, conforme pode ser visualizado no Quadro 4.
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Quadro 4: Modelo de matriz para analise das iniciativas de RS
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Acdes nao diretamente ligadas a atividade Acdes diretamente ligadas a atividade
Partes Interessadas
Comunidade do entorno v v v v v v
Governo e sociedade v v v v v v v v
Consumidor v v v v v v
Cliente v v v v v v
Acionista v v v v v v v
Funcionario v v v v v v v v
Meio ambiente v v v v v v v
Critérios norteadores
Cumprimento legal v v v v v v
Atendimento de demandas especificas v v v v v v v v v v v v v v
Principios internacionais v v
Beneficios
Redugéo de custo v v v v v v
Reducéao de risco v v v v v v v v v
Criag&o de oportunidade v v v v v v v v v v v v v
Preferéncia das partes interessadas v v v v v v v v v v v v v v v v

7. Resultados e Discussao

A matriz, apesar de ter sido elaborada utilizando iniciativas genéricas, permite tecer algumas conclusdes
importantes no tocante aos grupos de a¢fes de RSC, discriminadas a seguir:

o De um modo geral, iniciativas de RSC que ndo estejam voltadas diretamente a atividade fim da companhia,
influenciam menos diferentes partes interessadas e trazem menos beneficios a empresa (que ndo sejam 0s
relacionados a ganhos de imagem).

e Observa-se uma forte correlacdo entre as iniciativas voltadas ao cumprimento legal e os beneficios de reducéo
de riscos e custos ao negacio.

e AcGes de introducdo de ferramentas de gestdo (certificacGes de qualidade, certificagdes ambientais, SMS e
eco-eficiéncia), atingem 6timos resultados, no que diz respeito as partes interessadas afetadas, objetivos
atendidos e beneficios alcancados.

As principais limitagBes da ferramenta desenvolvida estdo ligadas ao fato do seu preenchimento ser binario
(atende ou ndo atende), impossibilitando uma comparacdo quantitativa entre as iniciativas. Isto significa que, por ndo
terem sido estabelecidas escalas quantitativas, ponderando o grau de importancia daquela iniciativa para aquele aspecto
analisado, ndo se pode dizer que uma a¢do de RS é mais importante que a outra.

8. Concluséo

E cada vez maior a necessidade do desenvolvimento de uma cultura de RSC sem maquiagens que se traduza
em ganhos efetivos para a sociedade e para empresa.

A matriz mostrou-se uma ferramenta Util para analise das inicitivas de RSC, segundo os critérios definidos, e
acabou por endossar o pressuposto de que a¢des relacionadas a atividade fim da companhia trazem maiores beneficios
para a empresa e para a sociedade.

A introducdo de uma escala quantitativa ou semi-quantitativa a matriz, na medida em que possibilitaria a
mensuracao de variaveis, como por exemplo, abrangéncia da iniciativa, importancia do aspecto em que ela atua ou a
forma com que a iniciativa esta implantada, enriquecerei ainda mais a ferramenta e, consegéntemente, a analise.

Apesar de ter sido desenvolvida para aplicacdo em uma empresa de distribuicdo de derivados de petrdleo, a
metodologia pode ser perfeitamente utilizada em empresas de outros setores.
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