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Resumo — Este trabalho pretende apresentar a experiéncia de gestdo de um projeto cientifico aplicado
desenvolvido através de parceria entre universidades e institutos de pesquisa da Zona Costeira Amazdnica e uma
empresa no caso a Petrobras. Para sua eficacia foram utilizadas como ferramentas de gestdo, um manual de gestdo
descritivo de processos e um software de gerenciamento.
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Abstract — This work pretends to show the experience of managing an applied science project developed
through the partnership between universities, research institutes of the Amazon coastline area and a brazilian petroleum
company named Petrobras. The project called PIATAM mar is a successful iniciative to know about this area that is
under the impact of oil transportation. This environment is very sensible, peculiar and unknown.

For its efficiency it was used as tools for manegement a manual of manegement and a manegement software. This
manual shows basic informations about the operacionalization processes, describes the processes, responsabilities and
commitement. The chosen software was MS Project.
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1. Introducéo

A competitividade necessaria aos negocios obrigou as empresas, universidades e institutos de pesquisa a

procurarem técnicas capazes de acelerar o lancamento de produtos e servigos, reduzir o custo, melhorar os controles.
As técnicas tradicionais de uso das redes de caminho critico, agora com auxilio de computadores, tém se tornado
acessiveis, facilitando a pratica de um gerenciamento racional. A isso, associam-se 0S conceitos contemporaneos de
administracdo, onde o enfoque por processo e o atendimento personalizado do cliente tém encontrado, na abordagem da
"Administracdo de Projetos”, uma nova forma de organizacdo do trabalho.

A literatura define projeto como sendo um conjunto de tarefas inter-relacionadas objetivando alcancar uma
meta temporal predeterminada (Figueiredo e Figueiredo 2003). Ou seja, € um conjunto de atividades com um ponto de
inicio, um ponto definido para encerramento, um escopo de trabalho claramente definido, um orcamento, tendo por
finalidade alcancar um objetivo pré-determinado (PMBOK 2000). Portanto, na sua definicdo classica, um conjunto de
trabalhos repetitivos ndo é considerado como sendo um projeto.

Em um projeto se faz necessario planejar, executar e acompanhar cada etapa de producdo, diligenciando par
que os trés quesitos que impactam diretamente o produto permanecam o mais proximo possivel dos anseios dos
clientes. Estes trés quesitos formam o Tridngulo do Projeto, representado pelo prazo, custo e escopo que estardo
diretamente relacionados a qualidade do produto a ser apresentado. Portanto um projeto de sucesso deve respeitar o
prazo de execug¢do, o orcamento predefinido e apresentar um escopo que integre os objetivos e as tarefas necessarias
para o desenvolvimento do projeto. Isto resultard em qualidade (Figura 1).
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Figura 1. O Triangulo do Projeto (Figueiredo e Figueiredo, 2003)

Podemos entender que os projetos sdo conduzidos para resolverem problemas, e/ ou desafios, das organiza¢Ges
e da ciéncia. Dai remete-se a questdo de como melhor conduzir um projeto para 0 seu sucesso, ou seja, Como gerenciar
um projeto. Segundo Figueiredo e Figueiredo 2003, Gerenciamento de Projetos “é a aplicagdo de métodos de
planejamento e controle para coordenar tarefas e recursos visando obter sucesso no objetivo maior, 0 projeto”.
Enquanto que para o PMBOK (2000), Gerenciamento de Projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades de um projeto, visando atender ou exceder as necessidades e expectativas dos seus
envolvidos.

Portanto, um bom gerenciamento ndo significa apenas: controlar cronograma; ter processos bem definidos; ter
bons titulares para cada posi¢do na equipe de projeto, nem a soma de todos esses recursos, mas sim a capacidade de se
obter o melhor resultado de cada um desses recursos. A experiéncia demonstra, no entanto, que desses recursos, 0 mais
importante, sdo as pessoas, a equipe de trabalho.

O grupo de gestdo do projeto traz consigo seu universo de conhecimentos, aplicados ao gerenciamento de
recursos (pessoas, processos e sistemas), contudo tendo como delimitantes, os elementos restritivos de um Projeto,
como diz a definicdo de gestdo do PMBOK (2000).
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2. O Projeto

O projeto PIATAM mar “Potenciais Impactos Ambientais do Transporte de Petrdleo e Derivados na Zona
Costeira AmazoOnica” ¢ um projeto de pesquisa tecnoldgica desenvolvido por instituicdes de ensino e de pesquisa
distribuidas nos trés estados da Zona Costeira Amazonia Brasileira, a saber: Universidade Federal do Para (UFPA),
Universidade Federal Rural da Amazéonia (UFRA), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Estadual
do Maranhdo (UEMA), Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), Instituto Evandro Chagas (IEC) e Instituto de
Pesquisas Cientificas e Tecnolégicas do Estado do Amapa (IEPA), além do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Engenharia (COPPE) da UFRJ, em parceria com a Petr6leo Brasileiro S.A (Petrobras).

Na sua Fase 1. Andlise de Dados Pretéritos, teve como objetivo principal o levantamento de dados e
informacdes ambientais disponiveis inseridos em uma base de dados georeferenciada de forma a proporcionar uma
otimizacdo da gestdo ambiental dos negdcios da Petrobras nesta area que se estende.da baia de Sdo Marcos no
Maranhdo até o Cabo Orange no Amapa, ao longo de 1.110 km (Figura 2), estando limitada pelas coordenadas 5° N -
4°S e 45° e 53°W,

50 a3 E15 a4
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Figura 2 : Area de abrangéncia do Projeto PIATAM mar

3. As Ferramentas da Gestao
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Visando garantir o bom desenvolvimento e garantir a melhoria continua da qualidade dos resultados é que se
estruturou 0 modelo de gestdo do projeto. Em virtude do grande ndmero de instituicdes e estados envolvidos foi
necessaria a adogdo de um modelo de gestdo baseado n em um manual de gestdo e um programa computacional de
gerenciamento de projeto, no caso o Microsoft Project 2003. acompanhadas por um Comité Cientifico Externo

2.1. Manual de Gestéo

O “Manual de Gestdo” relne as informagGes basicas sobre a operacionalizagdo do projeto, apresentando as
suas praticas de gestdo e padrBes de trabalho, abordados de uma forma sistémica, para atender as necessidades e
expectativas do cliente, explicitadas nas metas definidas no escopo do projeto de pesquisa. Enumera e descreve as
responsabilidades de cada uma das unidades gestoras definidas como coordenacdes

A Coordenacdo Geral do projeto € tripartite formada por representantes das instituicdes ancora: UFPA, COPPE
e Petrobras. Uma coordenacdo institucional representando o cliente
. Distribuidas nos quatro estados que comp8em o projeto: Amapa, Pard, Maranhdo e Rio de Janeiro, estdo as unidades
responsaveis pelos tramites administrativos que envolvem recursos financeiros e materiais, e denominadas
coordenacgdes estaduais que tem como subordinadas as coordenacBes institucionais de cada uma das unidades de
pesquisa envolvidas.

As demandas cientificas sdo da competéncia das coordenagdes dos grupos tematicos que devem se reportar a
coordenagdo do Grupo de Gestdo. O controle financeiro é exercido pela Geréncia administrativa.
Um dos grandes diferenciais deste projeto é o Comité Cientifico, formado por notaveis pesquisadores do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que possui grande conhecimento técnico-cientifico na
area de abrangéncia do Projeto e terd como funcdo avaliar e contribuir para a melhoria continua da qualidade dos
resultados obtidos, orientar os pesquisadores quanto a divulgacdo e publicacdo dos trabalhos cientificos e emitir
pareceres técnicos quando solicitado. A Figura 2 apresenta este fluxograma de processo.
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Figura 2: Fluxograma de processos do Projeto PIATAM mar

As coordenacfes dos grupos tematicos foram definidas tomando-se como base os temas de pesquisa
abrangidos pelo projeto, de modo a contemplar as areas de atuacdo definidas como importantes e necessarias para a
gestdo socioambiental pretendida para a Zona Costeira Amazonica.

Este Manual é uma referéncia para as parte envolvidas no PIATAM mar | por possibilitar a visualizacdo dos
elementos da gestéo e suas interagGes efetivadas para garantir a melhoria continua da qualidade dos resultados, objetivo
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comum das pessoas e instituicGes envolvidas, interessadas na estruturacdo e disponibilizacdo das informacfes sobre o
transporte de petréleo e derivados na Zona Costeira Amazodnica.

2.2 . Software de gerenciamento
A ferramenta computacional escolhida foi o “Microsoft Project 2002” (MS Project 2002). A escolha da
utilizacdo deste software para o gerenciamento do Projeto PIATAM mar | se deve principalmente a:
1. Possibilidade de apresentacfes precisas e claras do andamento do projeto através de planilhas, graficos (Gantt)
e relatorios;

2. Direcionamento de uma metodologia eficaz de planejamento e planificagdo para detalhamento de cada meta e

atividade;

3. Determinagdo imediata de inconsisténcias entre a execucdo e as metas determinadas no planejamento do

projeto;

4. Facilidade de troca de informagdes entre 0s gerentes e 0s recursos executores dos projetos;

5. Integracdo imediata com outros “softwares”, como planilhas, editores de texto, banco de dados, etc.

Portanto, o Gerenciamento do Projeto PIATAM mar | através do MS Project tem garantido o bom planejamento
das atividades, bem como o seu acompanhamento e gestdo dos multiplos processos envolvidos no seu desenvolvimento.
Além de implementar a funcionalidade de efetuar previsdes e evitar problemas de agendamento, antes que eles ocorram,
considerando as tarefas que ameagam “estourar” o orcamento e/ou conflitos que possam ultrapassar o prazo do projeto.

3. A Continuidade

Na sua fase Il: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo para a geracdo de Cartas de Sensibilidade Ambiental a
Derramamento de 6leo e Monitoramento Socioambiental na Amazdnia Costeira, a ser desenvolvido no biénio 2005-
2007, sera realizado o diagndstico socioambiental das areas de terminais portuarios dos estados costeiros da Amazonia
Legal, bem como das unidades de conservacdo situados na zona de influéncia indireta destes terminais visando atender
as necessidades de reducdo de impactos ambientais em caso de possiveis acidentes relacionados com derramamento de
6leo.

Nesta nova fase novos procedimentos e documentos serdo adicionados aos ja existentes a fim de suprir as
novas demandas administrativas e gerenciais do projeto.
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