l h Programa de p
r I{Lc’irs os Humanos Agéncia Nacional
do Petrleo
Natural ¢ Biocombustiveis

Sistema de Planejamento das Refinarias

Mariana Martins Boscardin
Bolsista Grad.ANP, marianaboscardin @ gmail.com, Engenharia Industrial, Escola Politécnica, Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

O trabalho em estudo procurard apresentar novas configuragdes de um processo de tomada de decisdao
associadas a andlise do modelo genérico de planejamento e programacdo de refinarias do setor de
Abastecimento de Petréleo. Os processos decisdrios comportam um conjunto de instdncias que geram
orientacdes e vao conformando as decisdes ao longo das etapas. Em cada instancia, pode-se observar o
objetivo a ser seguido, os seus integrantes, as informacgdes utilizadas e os sistemas nos quais se
apoiam. A partir deste estudo, esperam-se novas proposi¢des para a reconfiguracdo do processo de
atividades do setor.

Motivacao: O campo de estudo que envolve o planejamento e a programacgdo € visto como
técnico e amplamente ‘“resolvido”. Entretanto, os processos a eles relacionados continuam a ser
significativos nas organizagdes, e melhorias nas praticas e nos resultados obtidos dependem do
entendimento da natureza deste processo. Para isso o reconhecimento do papel central das pessoas
que conduzem estes processos na sua execucao se torna essencial para a reconfiguracdo das relacdes
entre praticas e das praticas por elas mesmas.

Objetivo: Construir um modelo que permita gerenciar melhor os processos de planejamento e
programacdo do setor de Aabastecimento de refinarias.

Desafio Intrinseco: O planejamento e a programagio ndo recebem problemas discretizados que
podem ser resolvidos de forma Otima por sistemas. S@o problemas dinamicos, que precisam ser
gerenciados o tempo todo.

Resultados Esperados: A melhoria do funcionamento processual do planejamento e programacao
do Abastecimento de refinarias, que proporcione uma melhor relagdo entre instdncias, e melhor
passagem de informacao entre pessoas, apoiadas por sistemas.

Aplicacdo na Indistria do Petréleo: Uma vez que o trabalho estd relacionado ao setor de
Aabastecimento de refinarias, sua aplicabilidade contribuird diretamente para a Inddstria do Petrdleo.

Beneficios: Na medida em que as passagens entre o planejamento e a programagao sao mais bem
definidas e estruturadas, busca-se um 6timo que minimize os problemas e conflitos observados na
pratica. A partir da estruturagdo das instincias relacionadas, a melhor geréncia dos processos
envolvidos permite um melhor funcionamento do setor de Abastecimento das refinarias, o que
consequentemente conduz ao abastecimento das distribuidoras de combustivel no pais, e ao
atendimento da populag@o no ambito geral.



