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Analise da Motivacao na Participacao dos Lucros e Resultados-PLR
em Empresas Petroliferas

Abstract

The need for evolution of the large petrochemical companies brings the possibility of hiring skilled
labor, so with great economic growth, and the large opening in such a competitive market means that
large organizations to create growth policies for their employees. Thus, this study aims to exhibit the
characteristics that tend to influence employees to achieve high productivity. Thus, the use of PLR
(Profit Sharing and Results), it becomes critical to employee motivation, but also the evolution of the
company. The use of books and periodicals related to the administrative area was fundamental to the
process of development work.

Introducao

O grande objetivo de todas as organizacGes é alcancar em um curto espaco de tempo a
regularidade e seguranca econdémica, uma vez que essa regularidade sera essencial, para a fixagdo e
continuismo da empresa no mercado nacional e internacional. Portanto, para que haja evolugdo
organizacional, é fundamental que as institui¢cdes sendo elas publicas ou privadas tenham em seus
colaboradores ou funcionarios o ponto central, para o desenvolvimento empresarial.

O colaborador ou funcionério precisa de um ambiente organizacional capaz de seduzi-lo, e que
promova acOes de desenvolvimento de carreira, como também boa estrutura fisica e melhores salarios.
Logo, de acordo com Chiavenato (1996), a cultura organizacional consiste em maneiras implicitas e
explicitas de comportamentos transmitidos em longo espaco de tempo, que constituem uma
caracteristica prdpria de cada empresa. As acdes das empresas relacionadas ao investimento em seu
publico interno serdo importantes, para que haja motiva¢do dos funcionarios e, portanto, haja um
maior comprometimento em relagdo ao colaborador, para com a empresa.

As grandes empresas petroquimicas se destacam devido ao alto crescimento econémico, e a
participacdo no mercado, uma vez que a forca e importancia dos seus produtos acabam promovendo
algumas caracteristicas, como a qualidade, tecnologia e desenvolvimento. Logo, uma das grandes
caracteristicas econémicas provenientes dessas empresas sao as PLR’s (ParticipacGes nos Lucros e
Resultados) pelos funcionarios. Essa ferramenta variavel, que acaba sendo um diferencial utilizado
pelas empresas é 0 objetivo de andlise deste trabalho, onde a exposi¢do de caracteristicas sobre a
administracdo organizacional, e a motivacdo proporcionada pela participacao direta dos funcionarios
na evolucdo da empresa, torna-se um fundamental estudo socioeconémico.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo de literatura, realizada no periodo de Janeiro de 2011 a Marco de
2011, na qual foram consultados livros e periddicos da Biblioteca da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) campus de Jodo Pessoa - PB e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), campus de
Campina Grande — PB, artigos em revistas eletrénica especializadas em administracdo, assim como,
foi realizada uma busca de artigos cientificos nos bancos de dados da Scielo.
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As palavras-chave utilizadas na busca foram: Colaboradores, Gestdo, Motivacdo, Empresas
Petroliferas, Desenvolvimento e Lucro. Assim foi realizada dentro da literatura especializada, em um
total de 5 trabalhos que correlacionava a participacdo nos lucros e resultados das grandes empresas
petroliferas.

Resultados e Discussao

A administracdo cientifica trabalhava com a idéia de produtividade, logo o operario trabalhava
mais, para receber mais, e consequentemente ocasionava na maioria das vezes problemas fisicos e
mentais devido ao desgaste no trabalho. A idéia da PLR é oferecer um valor variavel, pois ¢
relacionada com os lucros da propria empresa, assim o0s funcionarios sentem-se motivados
suficientemente, para buscar alcancar os objetivos tragados pela organizacgéo.

A repeticdo das atividades pelos trabalhadores buscando a produtividade na empresa
ocasionou grandes problemas, tendo um deles o bloqueio do conhecimento organizacional, pois o
trabalhador com a mecanizacdo ndo sentia a necessidade de buscar novas atividades, logo era um
problema a ser resolvido pelos gestores, pois a mado de obra tornava-se fixa, e assim ndo haveria
evolugdo técnica dos operarios. As grandes empresas no setor petroquimico buscam méao de obra
qualificada, pois o conhecimento técnico em uma tecnologia que evolui rapidamente em pouquissimo
tempo, foi importante para o crescimento da busca de profissionais capacitados e especificos para o
manuseio de novas maquinas.

Conforme Sievers (1990), a motivacdo do empregado so se tornou uma questdo organizacional
porque o proprio trabalho, pela excessiva fragmentacdo, perdeu o sentido. As teorias motivacionais
tém procurado oferecer as empresas, organizacdes que trabalham com pessoas, op¢Bes para tornar
toleravel uma atividade que ja ndo fazem mais sentido para as pessoas. Esse questionamento do autor
condiz com uma realidade, onde o trabalhador ndo tem um tratamento humano, logo a busca pelo
dinheiro é a Unica opgéo, para o continuismo no trabalho.

Teorias da Motivacao

A motivacdo é um sentimento interno capaz de provocar diversas atitudes de um ser humano,
logo é necessario que haja alguns fatores sendo bons ou ruins, que provoquem essas agdes. A chave da
solucdo do problema motivacional na empresa esta na identificacdo de necessidades e planejamento de
medidas que possam ir ao encontro da satisfacdo de quem trabalha, seja no nivel de aspiracdes
psicologicas, seja no de necessidades bésicas de ordem fisica. A pesquisa sobre motivacdo tém
oferecido diversas opiniGes ou afirmacdes que facilitam o estudo sobre o tema, logo dentre os
principais pesquisadores estdo Maslow, McGregor, Herzberg, Atkinson e McClelland.

As pesquisas relacionadas & motivagdo sdo extremamente importantes, pois facilita o processo
de estudo em relacdo a pequenos grupos sociais, e principalmente no contexto profissional. As
ferramentas utilizadas pelas organizacbes como o PLR, acaba caracterizando o processo de
bonificacdo acerca do trabalho produtivo, entretanto a produtividade requer estrutura necessaria para
que haja um minimo de conscientizacdo dos gestores em relacdo ao trabalho dos funcionarios, pois
atualmente ainda existem empresas, que ndo proporcionam ao funcionario uma boa estrutura fisica,
como também uma gestdo capaz de satisfazé-los.
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Assim, Maslow criou uma pirdmide que exp8e as caracteristicas da motivacdo humana, logo
abaixo na Figura 1, pode-se visualiza-la.
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Figura 1: Pirdmide de Maslow — Hierarquia das Necessidades

Todas essas caracteristicas podem e devem ser direcionadas, para os funcionérios de pequenas
ou grandes organizagOes, entretanto em empresas petroquimicas a participagdo da lucratividade é um
fator importante, pois os proprios trabalhadores sabem o poder da prépria empresa, sendo ela uma
organizagdo com uma economia alta, e de grande importancia no mercado.

Maslow Vvé o ser humano como eternamente insatisfeito e possuidor de uma série de
necessidades, que se relacionam entre si por uma escala hierarquica na qual uma necessidade deve
estar razoavelmente satisfeita, antes que outra se manifeste como prioritaria. Nesta hierarquia, o
individuo procura satisfazer suas necessidades fisiologicas, fundamentais a existéncia, e necessidades
de seguranca, antes de procurar satisfazer as necessidades sociais, as necessidades de estima e auto-
realizacdo (AGUIAR, 1992).

A afirmacdo de Maslow torna-se interessante, pois mesmo naquele momento sem o
consumismo exacerbado existente atualmente, a necessidade humana seria quase que impossibilitada
de ser alcangada, pois com a evolugdo da tecnologia e materiais, os desejos aumentariam, e
eventualmente o consumo seria elevado.

Outras caracteristicas eram colocadas por Herzberg, pois para ele a satisfacdo ou insatisfagdo
eram provenientes de dois fatores organizacionais importantes: os fatores higiénicos, onde estavam 0s
salarios e as condices fisicas de trabalho, e os fatores motivacionais, que eram caracterizados pelo
reconhecimento e responsabilidade. Logo, essa teoria de Herzberg era direcionada apenas para fatores,
que ndo seriam distribuidos como a hierarquia de Maslow, ou seja, ha uma flexibilidade maior no
contexto de Maslow, uma vez que ele coloca fatores de uma maneira detalhada, e analisando todas as
caracteristicas humanas e empresariais.

Tanto os behavioristas, quanto os cognitivistas, desenvolveram uma teoria na qual a motivacao
fundamenta-se no principio do hedonismo, que afirma que os individuos buscam o prazer e afastam-se
do sofrimento. Acreditam que as pessoas se comportam de forma a maximizar certos tipos de
resultados de suas acdes, ou seja, ddo énfase a aprendizagem. Sua abordagem € histérica porque o que
motiva 0 comportamento sdo as conseqliéncias dos efeitos produzidos pelo comportamento passado
dos individuos (BERGAMINI, 1990). Essa afirmacdo do autor pode ser analisada tendo como o
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sofrimento a causa da necessidade, ou seja, o ser humano ndo busca a aprendizagem simplesmente
pela propria busca, pois ele acaba aprendendo devido ao sofrimento e necessidade que possui.

Os cognitivistas, ao contrario dos behavioristas, acreditam que os individuos possuem valores,
opinides e expectativas em relacdo ao mundo gque os rodeia e que assim também sdo direcionados em
seus comportamentos, s6 que desta vez, baseados nas representacdes internas. Isto é, os individuos
possuem representacOes internalizadas do seu ambiente que envolvem 0s processos de percepcao,
pensamento, e aprendizagem. De acordo com estas representacfes os individuos formam objetivos e
lutam para atingi-los (AGUIAR, 1992).

A busca da motivacdo estd justamente em um processo de consumo existente no mundo
contemporéneo, pois 0s objetivos tornaram-se individuais tendo a necessidade de transformar algo
irreal em real atingindo todas as metas tracadas. A percepcao é fundamental, para que o ser humano
tenha a conscientizacdo dos seus atos e busque da sua maneira atingir seus objetivos.

Participacao dos Lucros e Resultados-PLR

A legislacdo mais recente, por exemplo, regulamenta a PLR como instrumento de integracdo
entre capital e trabalho, e como incentivo a produtividade. Mas essa visao constitui apenas uma das
perspectivas das negociacfes. Para os trabalhadores, a experiéncia tem mostrado que a negociacao da
PLR abre a possibilidade de se introduzir no programa, além da questéo da remuneracédo do trabalho e
das demandas gerenciais, temas de interesse sindical relacionados ao ambiente e as condi¢des de
trabalho, ao padrédo tecnolégico adotado pelas empresas, a qualificagdo dos trabalhadores, a jornada de
trabalho entre outros. Neste sentido, a negociagdo da PLR poderia se constituir numa possibilidade de
ampliar a participagdo dos trabalhadores na negociacdo dos processos de reestruturacdo produtiva
conduzidos de maneira unilateral pelas empresas, além de abrir a oportunidade para se discutir a
organizagéo dos trabalhadores no local de trabalho (DIEESE, 2005).

Os sindicatos possuem papéis importantissimos nos processos de negociagdes com grandes
empresas em relacdo ao PLR, uma vez que essa negociacdo amplia ndo s6 a participacdo dos
funcionarios nas agles junto as empresas, como também acaba criando uma defesa, para que 0s
sindicatos possam reivindicar novas estratégias de PLR. A Petrobras, uma das maiores empresas do
planeta possui a comunicacdo como fator importante e fundamental para o processo de negociacdo
com funcionérios sobre a PLR.

Como ja é de conhecimento do movimento sindical — principalmente daquelas categorias que
vém negociando a PLR desde a época da primeira Medida Proviséria — quando comparado ao
processo de negociacdo coletiva de data-base, a negociacdo da PLR possui algumas especificidades.
Enquanto a negociacdo coletiva de data-base € regulamentada por principios legais muito claros no
tocante as formas de atuacdo dos atores sociais nas varias etapas do processo; as datas da negociacao;
ao prazo de validade dos acordos e convencgdes coletivas e as regras para solugdo de litigios, a lei que
regulamenta a PLR, em muitos destes aspectos, caracteriza-se pela generalidade, além de fixar regras
novas para alguns procedimentos, como a solugdo de conflitos via mediagdo ou arbitragem de ofertas
finais (DIEESE, 2005).

Ainda de acordo com o Dieese (2005), Em 2005, mais de 60% dos 123 documentos analisados
foram negociados pelos sindicatos, federagcbes ou confederagfes profissionais diretamente com as
empresas ou com as respectivas representactes patronais de suas categorias. Ou seja, fica evidente que
a participacdo dos trabalhadores e de seus sindicatos é de grande importancia, para o desenvolvimento
da PLR nas empresas, e seus respectivos acordos. Conforme o Dieese (2005), abaixo na Figura 2,
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estdo dados relativos aos acordos coletivos relacionados ao PLR por regido, logo € perceptivel que o
sudeste possui 0 maior percentual, devido a enorme presenca de grandes empresas industriais e de
Servicos.

Distribuigcao dos Acordos e Convengoes Coletivas de PLR por Regidao Geografica

Brasil - 2005

Regido Quantidade de Percentuais

Documentos (%)
Sudeste 48 39.0
Sul 30 244
MNordeste 27 220
Centro-Oeste a 6.5
MNaorte 1 0.8
MNacional/Interestadual g 3.3
Total 123 100,0

Fonte e Elaboracdo: DIEESE
Figura 2: Acordos relativos a PRL, por regido geografica

A economia gerada pelas grandes empresas no pais eleva as condi¢des dos trabalhadores, uma
vez que com capital suficiente para a implementacdo de novos projetos, e a melhoria continua na infra
estrutura da organizacdo os trabalhadores passam a ter mais oportunidades de crescimento e
aprendizagem, logo os salérios aumentam, e a participacdo diretamente nos lucros das empresas
também. E necessario que haja conscientizacio dos gestores das grandes empresas, para que elevem e
aumentem o leque de oportunidades para os trabalhadores, a fim de que haja um ambiente
organizacional capaz de satisfazer ndo s6 aos empresarios, como também agueles que sdo a base da
estrutura organizacional.

Conclusoes

As caracteristicas referentes a motivacao nas organizagoes através da participacéo nos lucros e
resultados pelos colaboradores expdem fatores organizacionais, como a gestdo e o planejamento tendo
o0 primeiro, fator fundamental no processo de fixagcdo da maneira como a empresa devera atingir seus
objetivos e metas. O planejamento é o processo em que a empresa dentro de suas caracteristicas e
politicas podera direcionar os métodos, a fim de chegar ao resultado esperado.

A necessidade do funcionario deve ser levada em consideracdo, pois apenas o desejo
financeiro ndo serd importante para a satisfacdo do trabalhador, mas toda a estrutura que a empresa
oferece a todos que participam diretamente dos lucros obtidos pela instituicdo. As premiacdes sdo
essenciais, para que possam proporcionar a motivagdo de funcionarios, entretanto ndo deve ser
utilizada como a Unica maneira de atingir essa motivacao, pois a PLR é uma bonificacdo referente a
juncdo de todas as areas, e de todos 0s seus respectivos funcionarios, independentemente de posicdes
ou cargos, assim a PLR ndo servira apenas como um valor pago pelo trabalho, mas como uma forma
de agradecimento pelo grande esforco feito pelos funcionarios e colaboradores, para a evolucdo da
suas carreiras, e consequentemente da empresa onde trabalham.
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