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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES DE
COMBUSTIVEIS POR VICIO NA PRESTACAO DE SERVICO

Abstract

It is known that the gas stations dealers do cawmtyservices integrant the supply chain of oil. Sehe
services should be provided in accordance withtgadtandards and should meet the legitimate
expectations of the consumer. Bearing in mind thek suppliers respond in an objective and caring
for damage caused by poor service provision, thjgep seeks, through a literature search, involving
legislation, jurisprudence and doctrine, examireiisue of civil liability, identifying key aspects

the obligation to indemnify and of the ways to lieplae damage to consumer by service providers in
the fuel branch. Thus, the final aim is to conttébto improve the market through its economic agent
With knowledge, the supplier can deliver servicescuately, assuming consumer protection, and that
solidify the Brazilian constitutional economic orde

Keywords: Fuel Market, Civil Responsibility, Conseim.aw.

Introducao

Introdutoriamente, para melhor compreenséo do &ssé@mreciso expor a teoria do risco do
empreendimento, segundo a qual todo aquele qugaattasempenhar alguma atividade no mercado
consumerista adquire a obrigacdo de responderventugis vicios nos bens e servigos fornecidos,
independentemente de culpa - o que se configurao aasponsabilidade objetiva. O dever esta
intrinsecamente ligado ao critério de lealdadeobediéncia as normas técnicas e de seguranca, quer
perante os bens e servicos ofertados, quer peramtestinatarios dessa oférta

Ao contrario do Cédigo Civil, que equiparou os itasbs de defeito e vicio, quando tratou da
matéria de vicios redibitérios, o Codigo de DefdeaConsumidor fez a distingdo destes, inclusive
determinando conseqtiéncias diversas para cadalam dalefeito, sendo muito mais grave do que o
vicio (artigo 18 a 20 do CDC), gera responsabikdaor acidentes de consumo (art. 12 e 14 do CDC).

Importante esclarecer, assim que, ao contrario ato fio servico, no vicio inexiste
potencialidade danosa, nao ha riscos nem a satme reeguranca do consumidor, o que significa
dizer que o problema da ma prestacao de servicalr@passa a sua respectiva esfera para atingir a
integridade fisico-psicolégica do consumidor.

Realizada essa distin¢cao entre fato e vicio, apsmta corte epistemoldgico realizado neste
trabalho, que passara a analisar tdo somente anssdplizacdo civil dos fornecedores de
combustiveis decorrente de danos provocados pior décqualidade e de quantidade na prestacéo de
servico. Portanto, também n&o é objeto deste trabmlexplanacdo sobre vicios de proditosja
mencéao podera ocorrer apenas de forma ocasional.

Destas perspectivas, o presente trabalho buscaniélasl sobre em que situacdes e em que grau
de frustragcdo, na prestacdo do servico, pode @dedor de derivados de petréleo ser compelido a
ressarcir o consumidor. Portanto, visa também apaiet que forma os julgadores detectam o dever de

! CAVALIERI FL., Sérgio. Programa De Direito Do Camsidor. 8°ed. S&o Paulo: Atlas, 2009, p. 476

Z Cujas hipéteses mais comuns seriam adulterac@e$vendo combustiveis ou bombas de abastecimeréas e
venda de combustivel com marca diferente da ostent@evista como infragéo pelo artigo 11 da Piarta?
116/2000 da ANP
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reparacdo. Desses esclarecimentos, pretendefealagontribuir para que os agentes econdmicos do
setor possam atuar no mercado de forma cada veZeg#ima.

Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido em trés megte a legislacdo, a jurisprudéncia e a
doutrina que tratam da matéria em nosso pais,idjeio analisar o modo como os fiscais, agentes
publicos e juristas vém trabalhando e discutindenta sobre a responsabilizacdo dos fornecedores de
combustiveis no tocante a vicios gerados pela mstggdo de servigos. O objeto da pesquisa sera,
portanto, bibliografico. O método sera, preponderente, dedutivo, vez que pretende estudar
abstratamente as implica¢cdes normativas relacieragesquisa, para que sé ao final seja realizada a
aplicacdo dos elementos estudados na abordagepriwdéncial oferecida para ilustracdo da teoria.

Resultados e Discussao

Inicialmente, esclarece-se que sob o ponto de mstaadoldgico, pode ser dito que o servigo
€ 0 conjunto de prestacdes no qual o cliente maatgrectativa, além do produto ou servico de base,
em funcdo do preco, da imagem e da producdo pess#ntpacote de servicos pode ser entendido
como o conjunto de experiéncia vivida pelo conseméitirante a prestacdo do servig@essa forma,

0 pacote de servicos € formado por: i) instalagiiespoio; ii) os bens facilitadores; iii) o servico
explicito; e iv) os servigos implicitos, que sdobeseficios psicologicos, que se caracterizam como
acessorios a prestacado do serVico.

Ainda é possivel afirmar que a avaliagdo da quddiddos servicos prestados por uma
organizacdo se da através da comparacao entre @ cjigmte esperava obter do servico e o que ele
realmente obteve. Nesta relacdo, as expectativdenpser: a) excedidas, o que demonstra uma
qualidade ideal na prestacdo do servico; b) atesdidenotando uma qualidade satisfatdria; ou c)
expectativas ndo atendidas, expondo uma qualidadésfatéria.

Saliente-se que no entendimento doutrinario, apemta dever de indenizar na hipétese
descrita no item “c”, ou seja, quando a prestag@oatinge as expectativas legitimas do consumidor.
Alerta-se que o fornecedor deve orientar-se pelgsas proprias emitidas pela legislacdo e pelos
regulamentos da Agéncia Nacional do Petréleo, n@emdo alegar, por isso, ignorancia, em razao da
concepcgao objetiva da responsabilizacéo.

Assim, pela leitura do artigo 20, capi, Cédigo de Defesa do Consumiti@ercebe-se que o
fornecedor de servicos respondera pelos viciosudidgde que: i) os tornem impréprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor; ii) que apresentem infagéres dispares com as constantes da oferta ou da
mensagem publicitaria. Advém dessas hipotesesnoipio da confianca, relacionado a necessidade
da credibilidade que o consumidor deposita no farder, em razdo de sua vulnerabilidade técnico-

¥ HOROVITZ, Jaques. Qualidade Deservico- A BatalbtEonquista Do Cliente. S0 Paulo: Nobel, 1933, 8

4 GIANESI, Irineo.G.N,; HENRIQUE L. Corréa. A Admatracéo Estratégica De Servicos: Operacdes Para A
Satisfacéo De Cliente. Sao Paulo: Atlas, 1996, P.57

> BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor. Art.20.f@necedor de servicos responde pelos vicios de
gualidade que os tornem improprios ao consumo @sl diminuam o valor, assim como por aqueles deumse

da disparidade com as indicagBes constantes da ofé@rmensagem publicitaria, podendo o consumixiigire
alternativamente e a sua escolha: | - a reexecdgécservi¢os, sem custo adicional e quando calivela
restituicdo imediata da quantia paga, monetariagngualizada, sem prejuizo de eventuais perdasasgl -

0 abatimento proporcional do preco.
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juridico, que se demonstra, por exemplo, tanto escahhecimento das normas de seguranca da
Agéncia Nacional do Petroleo, quanto na falta gecidade técnica de aferir se o fornecimento esta
sendo realizado conforme a oferta.

O art.20, incisos | a lll do CDC apontam como so&s; via de regra, para a reparagdo do
consumidor nos casos de vicio na prestacdo dogeend) a reexecucdo dos servigos, sem custo
adicional e quando cabivel; b) a restituicdo im@dia quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; c) o abatirpenporcional do precb.

E aqui, explica-se que o vicio de quantidade, pteuno inciso Il do artigo 20 do referido
cédigo, ocorre urminus do direito do consumidor, ao passo que recebe sném@ue o contratafo
Um exemplo simples é quando o consumidor comprapaoote de servicos, como por exemplo,
determinado ndmero de lavagens do automovel, esto e combustivel se recusa a fornecer o
namero de sessdes contratadas.

No tocante ao regime de responsabilizacdo, podelise que o Codigo de Defesa do
Consumidor adotou o sistema de garantia legal,uab & prépria lei outorga a garantia de reparacdao,
ou seja, independe de garantia contratual (CDC24ra 27 c/c art. 50). Esse diploma normativo vai
além, determinando a invalidade de qualquer previdé clausula contratual que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigag&o de indenizar.

Em consonancia com o sistema de garantia legaki an1.9.847 de 1999, a qual trata da
fiscalizacdo das atividades relativas ao abastetoneacional de combustiveis, no artigos,18
estipula como regra a responsabilidade solidariae etodos os fornedores da cadeia, inclusive
transportadores, 0 que permite ao consumidor emcadimtre um ou todos para o pleito de
ressarcimento.

Para melhor compreenséo, explica-se que a resplisa solidaria, segundo artigos 26
Cadigo Civil é aquela na qual, na mesma obriga¢éncorre mais de um credor, ou mais de um
devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divimtia. No caso em estudo, significa que o
consumidor é considerado credor e que todos odemyda cadeia de fornecimento de combustiveis
séo considerados devedores.

Desse modo, o consumidor tem direito a exigir e€lvec a devida reparacdo, de um ou de
todos. E o fornecedor que satisfez a divida pairimttem direito a exigir de cada um dos co-
devedores a sua quota, presumindo-se iguais, fim daéb partes de todos os co-deveddresceto se
a divida solidaria interessar exclusivamente a omfdrnecedores. Neste caso, respondera este por
toda ela para com aquele que p&g&eria o caso, por exemplo, da troca do vasilhdenkotijdo de

®[...] O direito de opcéo mencionado no art. 28Il do Cédigo de Defesa do Consumidor, relaciseaom a
suficiéncia da reparacao do dano, nao devendotafroem a proporcionalidade entre a conduta dataor e

0 dano causado, nem o principio que veda o eniigeato indevido [...] . (REsp 328182 /RS, Rel. Min
Sélvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, dj10/2001).

"NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Comentarios ao CDC2%&o Paulo:Saraiva, 2005

8 BRASIL, Lei n° 9.847/1999. Art. 18.0s fornecedoessansportadores de petréleo, gas natural, ssisdos

e biocombustiveis respondem solidariamente pele®svide qualidade ou quantidade, inclusive aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacfes cwestdo recipiente, da embalagem ou rotulagem,ogue
tornem improéprios ou inadequados ao consumo aedesinam ou lhes diminuam o valor.

°® BRASIL,C6digo Civil, Art. 264. Ha solidariedadeyando na mesma obrigacéo concorre mais de um ¢redor
ou mais de um devedor, cada um com direito, owgabd, a divida toda

19 BRASIL, Cédigo Civil. Art. 275. O credor tem diteia exigir e receber de um ou de alguns dos degsdo
parcial ou totalmente, a divida comum; se o pagéortarer sido parcial, todos os demais devedoresirmaam
obrigados solidariamente pelo resto.

1 BRASIL, Cédigo Civil. Art. 285. Se a divida solii interessar exclusivamente a um dos devedores,
respondera este por toda ela para com aquele gae pa
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gas com vazamento, em que o revendedor faz a paeao consumidor, mas tem o direito de ser
ressarcido pelo distribuidor.

Destas premissas, é possivel afirmar que a impodigdiesponsabilizacado solidaria pela Lei n°
9.847 de 1999 e pelo Cddigo Defesa do Consumidbrb&stante inovadora por permitir ao
consumidor escolher os fornecedres da cadeia ggejadacionar judicialmente. Também pode ser
defendido que houve um enorme avanco a fim de edevaaf a reparagdo do dano do consumidor,
porque se este entender dificultosa a demanda efavde do fabricante distante, pode exigir o
cumprimento da obrigacdo do vendedor mais proxincessivel. Se, porém, supor que o vendedor
ndo tem condi¢gbes de arcar com o0s custos da répanagde exigir o cumprimento da obrigacdo do
fabricante'?

ApOs essa breve analise tedrica, no qual se estugosicionamento legislativo e doutrinério,
em diversos aspectos no estudo da responsabilizigii@onsumerista por vicio na prestacao de
servico, passar-se-a a relacionar essa teoria amisdes proferidas pelos Tribunais patrios, na
verificacao de litigios envolvendo os vicios nanfgimento de combustiveis mais comuns.

Deste modo, exemplos a serem citados - até comagueno tocante a ma-prestacao de servigco
no setor petrolifero séo: instalacdo inadequadaatigio de gas, o abastecimento de combustivel
inadequado ao veicudfy ma prestacdo quanto ao servico de troca de aguadiadot’; e erros
cometidos pelos frentistas no manuseio dos cat®esédito dos client&s dentre outros.

Assim, a primeira observagéo importante é a deruerestacdo de servigo, 0 comportamento
dos funcionéarios, devem ser preocupacdes constattesmpresario, haja vista o dano estar
intrinsecamente ligado a conduta desses agentste Nentido, € importante citar o art. 932, Il do
Cadigo Civil®, segundo o qual é responséavel civilmente o painéiseus empregados no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou por ocasido delesteéNdiapasdo, ratifica Orlando Gorfegue a
relagéo de poder gera a responsabilidade daquelesgolheu o subordinado.

Outro ponto importante, ao analisar os casos ctwg;ré a percepcdo de que dificilmente o
litigio se restringird ao mero vicio no fornecinwlo servico, posto que a ma prestacdo, em regra,
leva também o consumidor ao pedido de indenizagédgnos morais, o qual, se reconhecido, levara
o vicio a um novo patamar: ao fato de servico, ritesgo artigo 14 do CD¥. O que se verifica, na
pratica, € que, as vezes, € muito ténue para adafg no ambito da mé prestagédo de servico, a
verificacdo da linha que separa o simples viciodaréncia do defeito. Contudo, apesar da alegacdo

12 ALMEIDA, Jo&o Batista De. A Protec&o Juridica dmn€umidor. 3° Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 95

3 No caso vertente, incontroverso que houve a tdec@ombustiveis, fato que por si s6 ja demonstmgéa
prestacdo do servico [...] (20050110443970ACJ, tBel&@ilberto de Oliveira, Primeira Turma Recursakd
Juizados Especiais Civeis e Criminais DFT, julgenin30/05/2006, DJ 02/10/2006 p. 81)

4 Simples fato de se ficar privado da utilizagdoatéomaével, embora se reconheca ser o veiculo neio d
transporte necessario a vida cotidiana e lazemd&ger familia, ndo induz, por si s6, a ofensagaidade da
pessoa, passivel de indenizagdo por danos morajéAfdelacdo Civel N° 1.0145.05.275790-6/001. Rela
Méarcia De Paoli Balbino, julgado em 21/06/2007,13)07/2007)

15 O dano moral se configura quando o consumidoicoasegue fazer pagamento com uso de cartdoditocré
que foi trocado indevidamente por frentista [20F20111150630ACJ, Relator Benito Tiezzi, Segundana
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Crim@@I3F, julgado em 03/03/2004, DJ 02/04/2004 p. 174)

®BRASIL, Cédigo Civil. Art. 932. S&o também resporea pela reparacéo civil:[...] Il - o empregadar
comitente, por seus empregados, servicais e pmpoxi exercicio do trabalho que lhes competierouazao
dele

'” GOMES, ORLANDO. DIREITO DAS OBRIGACOES. 11° ed oRie Janeiro: Forense, 1996, p. 327

1818 BRASIL, CDC. Art. 14. O fornecedor de servicosp@sde, independentemente da existéncia de cullza, pe
reparacdo dos danos causados aos consumidoreefpitosirelativos & prestacéo dos servigos, benoquoon
informacdes insuficientes ou inadequadas sobrérsigdo e riscos
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do consumidor, muitas vezes os Tribunais ndo resmmerh os danos extrapatrimonais, solucionando o
caso, somente sob a 6tica do art.20, incisosl!ldnICDC.

Destarte, através dos exemplos apontados, cosgtaae, na afericdo do dever de reparacgéao,
o julgador observa a existéncia da realizagdo deprestacdo de servigo - entendida como uma
conduta comissiva ou omissiva do fornecedor - doeodpatrimonial, e do nexo de causalidade
existente entre esses dois elementos. E aqui @ovéditificar, que o dever de indenizar, nessas
hipoteses, é observado sob a doutrina do Riscoinopfe a responsabilidade objetiva, que pode ser
entendida sinteticamente como sendo aquela em cquéoo deve reparar o dano por ele causado
independentemente de ter agido ou ndo com culpalvemndo-se, assim, toda a questdo na relacdo de
causalidade.

Para verificar a consubstanciagdo do dano, devesabzado o confronto entre a questdo da
prestacdo do servico praticado e a expectativirtegtonstruida pelo consumidor antes da execucgao
do servico. As expectativas sao consideradasreggtquando comparadas com estagios técnicos e as
condicBes econdmicas da época, tornam-se plaugieais e justificaveis?®

Sobre o nexo de causalidade, afere-se que pode reavgimento deste desde que o prestador
de servigo comprove que ndo prestou o servi¢co mipterestado, o0 vicio inexiste, ou que a culpa é
exclusiva do usuério ou de tercéroAlém destas hipéteses, também é possivel mencidgans
casos de fortuito, de forca maior e de fato deetsycocorridos de forma externa a prestagédo do
servico, ou seja, que ndo estdo ligados & sua iprégxecucdd, dotado, por isso, de
imprevisibilidadé®. Outro ponto de defesa para o fornecedor ¢ agilegde decadéncia no prazo de
alegacéo do vicio, que apesar de ndo ser caussngémento de nexo de causalidade, consubstancia-

se em causa extintiva do préprio direito pela iisédo titulaf>.

Percebe-se, portanto, que o moderno direito a agfardetermina uma légica ao admitir o
ressarcimento de danos por ato licito. No entaggte critério, conforme ja dito, ndo € absoluto ou
indiscriminado. O que o Direito busca, na verda@deyitar que a vitima figue abandonada a propria
sorte, a0 passo que valoriza 0 “dano injustameofiéde” em detrimento ao “dano injustamente
causado?

Lembra-se também que, com relagdo a culpa conterestre fornecedor e vitima, a doutrina
diverge sobre a repercussao da conduta da vitibta sodano e o nexo causal, no entanto, o Superior
Tribunal de Justica e muitos outros Tribuffaidefendem que a culpa concorrente ndo rompe o nexo

9 GRINOVER, Ada Pellegrini. Cédigo Brasileiro de Bs& Do Consumidor: Comentado Pelos Autores Do
Anteprojeto. 7 ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 20036®

20BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 84°.

I Nesse sentido: “Uma vez definida perigosa, emmetaca atividade, responde aquele que a exerkeripeo,
ficando a vitima obrigada apenas a prova do nexsataexonerando-se o autor do dano se comprowar qu
adotou todas as medidas id6neas ou preventivasnedenente adequadas para evita-lo, ou que o adsult
decorreu de caso fortuito.” (DIAS, Ronaldo B. dev@aiho. Responsabilidade civil e extracontratuatfmetros
para o enquadramento das atividades perigosasleRlaneiro: Revista Forense, v. 296, 1986, p.132.)

“2 ALVIM, Thereza; ALVIM, Eduardo Arruda; MARTINS, dimes. Codigo Do Consumidor Comentado. 22 ed.,
Sao Paulo: RT, 1995. p. 127-128

3 Brasil, CDC. Art. 26. O direito de reclamar peldsios aparentes ou de facil constatacéo caduca etrinta
dias, tratando-se de fornecimento de servico erddupps ndo duraveis; Il - noventa dias, tratarelals
fornecimento de servico e de produtos duraveis. [..

24 ALTERINI, Atilio Anibal; CABANA, Roberto M. Lépez Mecanismo Alternativos De La Responsabilidad
Civil. In: Derechos de Dafios. (y otros estudios)eos Aires: La Ley, 1992,p.216

%% Culpa concorrente da vitima, que, no entanto,éadmitida como causa excludente da responsatglidad
fornecedor pelo fato do produto, influenciando naargificagdo da indenizacdo (Apelagdo Civel N°
70023942006, Nona Camara Civel, Tribunal de JusiicRS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueiragddb

em 07/05/2008)
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de causalidade, porém reduz os custos da repapagdoo fornecedor, na propor¢cdo da culpa do
consumidor.

Tal entendimento est4 em consonancia com o artd®456digo Civif®, segundo o qual deve
ser sopesada na fixacdo da indenizacdo a gravdiadencorréncia da vitima para o evento danoso
em confronto com a do autor do dano. Pensar deafdifarente fugiria aos principios constitucionais
da razoabilidade e da proporcionalidade, os queaisrd sempre estar presentes nas decisdes judiciais.

Disso se constréi a busca da atuacao justa de tmdosercado. Quando os agentes cadeia de
consumo cumprem responsavelmente seus papeisemaipassa a respirar e a se expandir de forma
que as relacdes comerciais prosperam saudavelnmantey competicdo leal em que o primeiro a
vencer € o consumidor.

Conclusoes

Através deste estudo, analisando-se o problemasgemsabilizacéo civil de fornecedores de
combustiveis na ocorréncia de vicios na prestagisedvico, foi possivel observar o quanto é
importante que as empresas se preocupem em ofesecgecos de boa qualidade, adequados e
condizentes com a oferta.

Assim, interpretando-se o Cédigo de Defesa do Guiukur, verificou-se que o fornecedor
respondera por vicios de quantidade e de qualidadservico quando as expectativas legitimas néo
forem atendidas. Demonstrou-se também, como fodeasparacéo legal a reexecuc¢édo dos servicos,
a restituicdo imediata da quantia paga e o abatoygoporcional do preco.

Também foi apontada a natureza solidaria da reapditgde entre os fornecedores do
servico. Através da Teoria do Risco, o Cdédigo ddef® do Consumidor fez a adocdo da
responsabilidade objetiva, segundo a qual o degandenizar se consolida independentemente da
analise de culpa, sendo apenas necessario aéxigstancia do ato, de um dano e do nexo causa entr
ambos. Na ocorréncia do dano, viu-se que o nexsatan serd rompido se provada a inexisténcia do
fornecimento ou do vicio; ou culpa exclusiva damdt ou comprovacao de outras causas externas e
imprevisiveis.

Por todo o exposto, conclui-se o presente trabafissentando que objetivo geral fora
alcancado, qual seja, ter oferecido contribuic&famecedores do setorde combustiveis, no sentido
de que, uma vez sendo esclarecidos sobre devesesemn cumpridos na prestagdo de servigos,
poderdo assumir posturas mais adequadas e quernpethdnam a ocorréncia de danos para 0s
consumidores e, assim, possam desenvolver cadaaiszsse mercado sob os ditames do regime da
ordem econdmica constitucional brasileira.
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