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RESUMO

MOTIVACAO: O processo de elaboragio de quadros de horarios é um problema operacional de
escalonamento encontrado em diversos tipos de instituicdes. O objetivo deste processo ¢ determinar
os horarios de trabalho de funciondrios satisfazendo um determinado conjunto de restrigdes
relacionadas ao exercicio da sua profissao. Devido a este ser um problema de otimizacdo combinatdria
complexo, normalmente, a sua resolu¢do manual requer o investimento de uma grande quantidade de
tempo para produzir um resultado pouco satisfatorio. Nesse contexto, o uso de um sistema
computacional, além de automatizar a tarefa, pode proporcionar a criagdo de quadros de horarios com
maior qualidade ao levar em consideracdo as preferéncias dos trabalhadores e restricdes particulares
da instituigdo. Além disso, através da melhor utilizacdo dos recursos humanos e tecnologicos
disponiveis, o sistema pode obter uma expressiva redugdo de custos para a institui¢ao.

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como principal objetivo o desenvolvimento de métodos
computacionais para a resolug@o otimizada de problemas de geracao de quadros de horarios.

APLICACAO NA INDUSTRIA DO PETROLEO: Embora os métodos de resolugdo desenvolvidos
nesta pesquisa sejam validados por meio de instancias de problemas de geracao de quadros de horarios
em instituigdes de ensino, ela pode ser aplicada em problemas gerais de escalonamento em que a
maioria das variaveis de decisdo sejam binarias. Na industria do petroleo as principais aplicagdes sdo:

* Escalonamento e roteamento de helicopteros para a distribuicdo de pessoal nas plataformas de

exploracdo de petroleo offshore.

* Escalonamento da distribuicao de derivados do petroleo em redes de dutos.

* Escalonamento de trabalhadores embarcados em plataformas offshore.
Entre os principais beneficios proporcionados por um escalonamento otimizado nas aplicacdes acima
pode-se destacar a minimizagdo de riscos de transporte em deslocamentos, redugdo de custos
operacionais e melhoria nas condi¢des de trabalho e seguranga da tripulacao.

RESULTADOS OBTIDOS: Durante esta pesquisa foi desenvolvida uma nova técnica computacional
para resolugdo de problemas de escalonamento através da combinagdo de programagdo matematica
com métodos heuristicos. Os experimentos computacionais realizados demonstraram empiricamente
que o método desenvolvido fornece resultados no estado da arte para uma classe de problemas de
geragdo de quadros de horarios em instituigdes de ensino. Conjectura-se que esse método possa ser
aplicado com sucesso em outros problemas de otimizagdo combinatoria que possam ser modelados
com variaveis de decisdo bindrias.
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